Constitutio 11/2019,

de 25 d’abril, d’aprovacid del REGLAMENT
ACADEMIC GENERAL

(versid consolidada del

25 d’abril del 2026)

|
Accés i admissio

Article 1. Informacié previa

1. Per tal d’assegurar la qualitat de la
informacié publica, necessaria per a orientar
a potencials interessats i informar a tots els
agents d’'interés del sistema universitari, tots
els ensenyaments estan obligats a informar
dels seglients extrems:

a) Denominaci6 completa i legal del titol.

b) Nivell MATES del titol.

c¢) Centre universitari d'implantacio.

d) Numero de credits ECTS i durada en
cursos academics.

e) Objectius i competéncies que s’han
d’assolir.

f) Ambits professionals del titol o, si
s’escau, accés a professio regulada.

g) Perfil d'ingrés recomanat.

h) Vies d’accés al titol.

i) Criteris d’admissio.

j) Formacié complementaria per a I'accés,
si s’escau.

k) ldiomes que s’empren en la docéncia.

1) Normes de permaneéncia i dedicacio als
estudis.

m) Modalitat/s docent/s.

n) Estructura del pla d’estudis.

0) Sistema de transferéncia i
reconeixement de créedits.

2. La informacié previa ha d’incloure també
preceptivament:

a) L'organ de coordinacié de
I'ensenyament, que és el responsable de
vetllar per I'accessibilitat a la informacid sobre
I'organitzacié docent del titol i, en particular,
del calendari del curs, les activitats
formatives, les convocatories de les proves, el
personal académic i técnic vinculat al titol,
aixi com als recursos i serveis universitaris a
disposicié de I'alumnat.

b) El sistema de garantia de qualitat del
titol, amb els seus organs responsables i els
procediments i accions de millora.

c) La informacié documentada sobre el
proceés de legalitzacio del titol.

3. El Servei de Promoci6 (SdP) és I'dérgan
responsable d’assegurar la completa
introduccio dels extrems informatius
obligatoris sobre el titol, tant al web
institucional com a qualsevol altre mitja que
s’editi a I'efecte. Aixi mateix, aquest servei
s’encarrega d’'informar personalment (per
telefon, xat o e-mail) a les persones
interessades sobre aspectes particulars, com
ara les beques i ajuts a col-lectius
determinats, possibilitats de mobilitat o
mecanismes de superacio de discapacitats
concretes en el desenvolupament dels
ensenyaments.

4. Les persones interessades en els
ensenyaments de la eUniv poden requerir
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una atencio informativa personalitzada
tramitant el formulari web de sol-licitud
d’informacio.

Article 2. Requisits d’accés

1. L’accés a tots ensenyaments superiors
estatals el regula la normativa andorrana
universitaria vigent a I'efecte.

2. L’accés als ensenyaments propis de la
universitat es determina en funci6 del seu
nivell MATES, i les condicions d’admissié sén
les mateixes que per als ensenyaments
estatals del mateix nivell.

Article 3. Certificacio per a I'accés

1. Les persones que vulguin sol-licitar
I'admissio acreditant titulacions no
andorranes han d’obtenir préviament el
certificat ministerial de verificacié del titol.

2. Qualsevol matriculacioé sera considerada
provisional mentre no s’aporti el certificat
ministerial i en cap cas es podra tramitar
I'expedicio del titol fins el lliurament del referit
certificat.

Article 4. Avaluacié d’Estudis Previs

1. Les persones que hagin tramitat la seva
sol-licitud d’admissid i vulguin convalidar
estudis superiors oficials realitzats en altres
institucions universitaries, poden tramitar la
sol-licitud d’avaluacié d’estudis previs (AEP),
que es accessible directament en I'apartat
web de cada ensenyament.

2. La sol'licitud d’AEP s’ha d’adregar al
SdP, que facilita el formulari i la informacié
necessaria per al tramit, que s’ha d'’iniciar,
com a minim, un mes abans de la data
prevista per a I'accés als ensenyaments.

3. El procediment de I'AEP resta sotmes als
mateixos requisits i criteris que el
procediment general de convalidacié, aixi
com a les acords generals i convenis que
adopti la universitat a I'efecte.

4. La resolucio6 de I'AEP correspon a la
Direccio del centre on s'imparteix el titol al
qual es vol accedir, i requereix de l'informe
previ de motivacié emés per la Coordinacio
del titol.

5. La resolucié de 'AEP només es pot fer
efectiva si la persona candidata ha presentat
tota la documentacio requerida i ha abonat la
taxa corresponent de I'AEP establerta per la
Gerencia.

6. Les resolucions de les AEP no poden ser
objecte de recurs d’algada.

Article 4. Criteris d’admissio

1. La eUniv no realitza proves d’admissio
als seus ensenyaments.

2. En els casos que la demanda superi el
numero de places ofertes, el SGCP aplicara
un sistema de seleccié basat en els principis
d’objectivitat, igualtat, mérit i publicitat.
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Article 5. Procés d’admissio

1. La tramitacio de la sol-licitud d’admissio
comporta I'acceptacio de la normativa
académica i de la politica de proteccio de les
dades personals de la eUniv.

2. El procés d’admissié a la eUniv s’ordena
en cinc terminis anuals, corresponents als
seglients inicis bimestrals:

a) 1 de Setembre
b) 1 de Novembre
c) 1 de Gener

d) 1 de Marg

e) 1 de Maig

3. La persona interessada pot indicar el
bimestre en el que voldra iniciar els seus
estudis; en el cas que no ho faci, s’entendra
automaticament que opta pel bimestre
immediatament seguent a la data d’admissié.

Article 6. Resolucio de les admissions

1. La Resoluci6 de Sol-licitud d’Admissid
correspon a la Direccio del centre on
s'imparteixen els ensenyaments sol-licitats,
previ Informe d’Admissio de la Coordinacio
corresponent, on s’especifiquen les
valoracions realitzades a I'efecte, d’acord
amb el sistema de garantia interna de la
qualitat del titol.

2. Les resolucions negatives queden
sotmeses al régim seglent:

a) S’han de comunicar a la persona
interessada en un termini maxim de set dies,
a comptar des de la tramesa de la data de la
tramesa de la preinscripcio.

b) S’han de justificar les raons que
motiven la denegacio de la sol-licitud.

c) La persona interessada pot presentar
recurs d’algada davant el Rectorat en un
termini de set dies naturals, comptats des de
la data de recepci6 de la resolucié negativa.
La resolucié del recurs d’algada finalitza el
procediment.

d) Una resolucié negativa només afecta
als ensenyaments sol-licitats, i no comporta la
denegacio a d’altres o a una posterior
sol-licitud en el mateix ensenyament.

3. Les resolucions positives comporten
I'emissié de la Credencial d’Admissié a favor
de la persona sol-licitant.

Article 7. Credencial d’admissio

1. La credencial d’admissio és el document
emes pel Centre, amb la signatura de la seva
Direcci6 i de la Coordinacié del titol, que acredita
a la persona sol-licitant 'admissié als estudis
sol-licitats i li permet continuar la tramitacio del
procés davant la eUniv o, si s’escau, davant
terceres administracions o entitats.

2. La Credencial d’Admissié informa
preceptivament als seus titulars del seglent:
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a) Ensenyaments als quals han estat
admesos, assenyalant la seva informacio
descriptiva al web de la eUniv.

b) Documentacio a lliurar al Servei de
Gestié Academica per tal de formalitzar la
matriculacio.

c) Terminis i procediments académics a
I'efecte.

d) Reégim académic docent i de proteccio
de les dades personals.

3. Transcorregut el termini establert a la
Credencial d’Admissio sense que la persona
titular hagi endegat el procediment, el SdP
entendra que renuncia a 'admissioé i li
comunicara el tancament del seu expedient de
sol-licitud. En aquest sup0sit, la persona
afectada només podra sol-licitar la reobertura
de I'expedient justificant-ne la causa i sempre
que la placa no hagi estat adjudicada a una
altra candidata.

Article 9. Proposta de Matricula

1. Un cop completada la tramesa de la
documentacio requerida, el SdP la traslladara
al Servei de Gestio Académica (SGA) per tal
que procedeixi a I'obertura provisional de
I'expedient académic de I'alumnat i a 'emissio
del document de Proposta de Matricula als
ensenyaments.

2. El SdP traslladara a I'alumne el
document de proposta de matricula, en el
qual s’indicara el termini per a 'abonament
del seu cost. Transcorregut aquest termini
sense que s’hagi efectuat la liquidacio, el SdP
entendra que 'alumnat hi renuncia i procedira
a comunicar-li la baixa a tots els efectes.

3. La liquidacio efectiva de la Proposta de
Matriculacié comporta I'adquisicio de la
condicio d’alumne de la eUniv i dels drets i
deures estatutaris.

Il
Matricula i expedient academic

Article 10. Document de Matricula

1. El document de matricula I'emet el SGA
un cop abonat I'import de la proposta, i
constitueix un certificat verificable que
acredita la condicio d’alumne de la eUniv al
seu titular a tots els efectes.

2. El Document de Matricula incorpora les
dades oficials relatives a la eUniv, a
I'ensenyament, a les matéries i al periode
temporal del seu curs, transcorregut el qual
s’extingeixen els efectes de la certificacio
verificable.

Article 11. Limits de matriculacio

1. L’alumnat s’ha de matricular, com a
minim, d’'una matéria del seu pla d’estudis (12
crédits ECTS), i com a maxim de cinc (60
crédits ECTS).
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2. La Direccié del Centre, previ informe
favorable de la Coordinacio del titol, pot
autoritzar una matricula extraordinaria
superior de sis matéries (72 crédits ECTS)
només en el cas de matéries ja cursades i no
superades i sempre en el darrer curs dels
ensenyaments.

Article 12. Calendari de matriculacié

1. L’alumnat ha de comunicar al SGA la
seva voluntat de formalitzar la matriculacié
seglient quinze dies abans de I'acabament
del periode d’estudis bimestral que estigui
cursant.

2. En el cas que la comunicacié es faci
efectiva després d’aquest termini, la
matriculacié només podra efectuar-se per al
seglient periode bimestral.

3. Els tutors i tutores han de vetllar per tal
que l'alumnat planifiqui correctament les
seves matriculacions, i han d’informar al SGA
i a la Coordinacio del titol de les incidencies
que es produeixen en aquesta evolucio.

Article 13. Baixes de matricula

1. L’alumnat pot sol-licitar al SGA la baixa
de la seva matriculacié abans de l'inici del
bimestre o semestre corresponent, que
comporta la cancel-lacio, al seu expedient
académic, de les matéries matriculades i no
cursades.

2. Si la sol'licitud de baixa obeeix a raons
justificades i esta avalada per un informe
favorable del Tutor/a, 'alumnat pot beneficiar-
se del retorn del vuitanta per cent de I'import
abonat per la matricula.

Article 14. Expedient academic

1. L'expedient academic és el document
oficial que reflecteix I'evolucié académica
personal de cada alumne de la eUniv.

2. L’expedient incorpora totes les dades
personals i academiques necessaries per a
acreditar el progrés del titular en els
ensenyaments fins la seva egressio.

3. El Servei de Gestiéo Academica és el
responsable de la gestid i custddia de tots els
expedients academics de la eUniv.

4. ’alumnat de la eUniv té dret a sol-licitar
en tot moment la Certificacio Académica
Personal (CAP) verificable del seu expedient
acadéemic.

5. L’accés a les dades dels expedients
academics de I'alumnat esta restringit a les
persones titulars de la Direccié del Centre, de
la Coordinacio del titol i de la Tutoria de
I'alumnat. Qualsevol altra persona de la
Universitat que vulgui accedir als expedients
ho ha de sol‘licitar al Protonotariat a través
del SGA, que resoldra l'autoritzacié i els seus
termes i abast, restant en tot cas registrada la
consulta autoritzada.
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6. Les dades relatives a les qualificacions
de les materies s’incorporen als expedients
académics de forma automatica a partir de
les qualificacions efectuades pel professorat
al sistema de gestié académica de la eUniv.
Qualsevol esmena o modificacié posterior
requereix de l'autoritzacié prévia del
Protonotariat i ha de quedar registrada.

[}
Regim d’estudis

Article 15. Durada dels ensenyaments
Els ensenyaments de la eUniv tenen la

durada prevista pel sistema universitari
andorra, d’acord amb les directrius de 'EEES:

a) Diploma Professional Avancat: 2 anys.

b) Batxelor: 3 anys.

c) Master: 2 anys.

d) Doctorat: 3 anys.

Article 16. Dedicacio ordinaria completa

Els ensenyaments de la eUniv tenen la
dedicacié completa com a régim ordinari
d’estudis, i aixdo comporta el dret de I'alumnat
a matricular-se de totes les matéries
disponibles en el seu calendari anual, d’acord
amb el limit vigent de matriculacio.

Article 17. Dedicaci6 extraordinaria parcial

1. L’alumnat de la eUniv té dret a adaptar el
seu ritme de matriculacio a les seves
circumstancies personals, de forma que pot
interrompre els seu progrés académic aturant
la matriculacié o sol-licitant la baixa temporal.

2. L’exercici d’aquest dret comporta una
dedicacio extraordinaria de caracter parcial i
una dilacié en la durada prevista dels
ensenyaments, la qual haura de respectar el
regim de permanéncia en els estudis.

3. L’alumnat que interromp el régim ordinari
de matriculacié continuada adquireix
automaticament la condicié d’alumne a temps
parcial i li sén aplicades les regles que
correspon a aquest regim de dedicacio,
sense cap obligacié de comunicacio o
autoritzacio previa.

Article 18. Permanéncia als ensenyaments

1. L’alumnat amb dedicacio ordinaria
completa disposa del seglient dret de
permanéncia i finalitzacié ordinaria dels seus
ensenyaments:

a) Diploma Professional Avancgat: 3 anys.
b) Batxelor: 5 anys.

c) Master: 3 anys.

d) Doctorat: 3 anys.

2. L’alumnat amb dedicacié extraordinaria
parcial disposa del segiient dret de
permaneéncia i finalitzacié ordinaria dels seus
ensenyaments:

a) Diploma Professional Avangat: 4 anys.
b) Batxelor: 6 anys.



Constitutio 11/2019,
de 25 d’abril, d’aprovacid del
(versid consolidada del

25 d’abril del 206)

c) Master: 4 anys.
d) Doctorat: 8 anys.

3. La finalitzacié dels terminis establerts
sense haver completat els estudis comporta
la pérdua automatica del dret de matricula i la
corresponent exclusio dels ensenyaments,
llevat que I'alumnat afectat tramiti la
Sol'licitud de Prorroga Extraordinaria, que
sera objecte de la corresponent Resolucio de
Prorroga Extraordinaria per part del Rectorat,
prévia emissio de I'lnforme de Prorroga de la
Coordinacio dels ensenyaments de la
persona sol-licitant.

Article 19 Régim disciplinari

1. L’alumnat resta sotmes al Reglament
de Reégim Disciplinari de la eUniv, que és
public i tipifica les faltes susceptibles de la
corresponent sancio, aixi com el procediment
per a la incoacié i resolucié del expedients
disciplinaris, que en tot cas ha de
salvaguardar els drets de I'alumnat implicat.

2. L’ordenacié d’incoacions d’expedients
disciplinaris a I'alumnat és competencia de la
Cancelleria, en exercici de les seves funcions
de Sindicatura de Greuges. El Praelector
actuara en tots els expedients com a secretari
de les instruccions.

v
Convalidacions i reconeixements

Article 20. Convalidacions

1. La eUniv, d’acord amb el vigent régim
universitari andorra, disposa del dret de
convalidacio de matéries dels seus
ensenyaments estatals i propis. En cap cas
es pot concedir una convalidacio sobre la
totalitat de les materies d'un titol.

2. Les sol-licituds de convalidacions han
d’acreditar per a la seva tramitacio les
seglents condicions:

a) Els estudis superats han de pertanyer a
una titulacio oficial d’ensenyament superior.

b) Els estudis superats han d’acreditar
ser, com a minim, del mateix nivell académic
que els que es pretén convalidar.

c) La informaci6 aportada ha de fer
constar, a més de les dades académiques
descriptives (denominacid, tipus, curs
académic, llengua), la carrega académica en
crédits o hores lectives, les competéncies i
resultats d’aprenentatge, els continguts del
pla d’estudis, la metodologia docent i els
criteris i sistemes d’avaluacio.

d) La sol-licitud no pot superar el 40%
dels crédits obligatoris i optatius del pla
d’estudis. Si 'ensenyament d’origen és del
Cicle Curt de 'EEES, el limit de convalidacié
en un Batxelor és del 66%.

e) L’experiéncia laboral o professional no
pot ser objecte de convalidacio sobre
matéries d’un pla d’estudis estatal.
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5. Els credits ECTS de lliure eleccié poden
ser convalidats si s’acredita la superacié d’'un
nombre igual o major de credits en matéries
d’un pla d’estudis universitari oficial que no
hagin estat objecte de convalidacié ordinaria
ala eUniv.

6. La Coordinacié de cada ensenyament,
amb I'informe previ de la seva Comissié de
seguiment, pot elevar a la Junta Academica
propostes de convalidacions generals,
vinculades a titols determinats d’altres
institucions educatives. Els acords de la
Junta Académica faran constar, a més del
compliment de les condicions previstes, la
totalitat de les dades informatives
requerides en la sol-licitud ordinaria, aixi
com la determinacié de les matéries
concretes convalidades a totes a les
persones que acreditin estar en possessio
d’'un d’aquests titols.

7. Les persones que acreditin estar en
possessio d’'un titol sobre el qual s’hagi
adoptat un acord de convalidacié general,
nomeés I'han d’aportar al seu tutor i la
Direccio del centre emetra una resolucié
d’aplicacié de I'acord general que
s’'integrara a I'expedient academic de
I'alumnat beneficiari.

Article 21. Sol-licituds

1. L’alumnat ingressat a la eUniv ha
d’instar la sol-licitud de convalidacio a
través del seu Tutor/a durant el periode
anterior a la imparticio de la matéria
objecte de la sol-licitud de convalidacio.

2. El formulari de sollicitud requereix
especificar les matéries concretes sobre les
quals es sol-licita la convalidacié
academica; I'informe de convalidacié no
incloura cap altra matéria en la seva
valoracio.

3. La sol-licitud ha d’anar acompanyada
d’una certificacié académica que ha de
contenir, com a minim, 'any académic de
superacio de cada matéria i la informacio
sobre els 10 items seguents:

a) Denominacié completa.

b) Tipus.

c) Credits ECTS.

d) Competencies i resultats
d’aprenentatge previstos.

e) Relacié de continguts.

f) Activitats formatives i metodologies
docents.

g) Sistema d’avaluacio.

h) Titulacié.

i) Centre universitari.

j) Idioma d’imparticid.

Article 22. Resolucio

1. La resolucié de convalidacions
académiques especifiques correspon a la
Direccio del centre on s'imparteixen els
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ensenyaments, i només es pot emetre amb
l'informe previ de motivacio, emés per la
Coordinacio del titol.

2. L’informe previ de motivacié de la
Coordinacio del titol ha d’incloure una
valoraci6 especifica, favorable o
desfavorable, per a cadascun dels deu items
requerits per la norma andorrana a
I'acreditacio certificada.

3. La Coordinacié només podra elevar un
informe favorable si un minim de set items
han estat valorats favorablement, sempre i
quan la valoracio de la coincidéncia de les
Competéncies i resultats d’aprenentatge
previstos es consideri adequada.

4. Els recursos d’algada contra les
resolucions negatives s’han d’adrecar al
Protonotariat, que resoldra previ informe de la
comissio de seguiment del titol.

5. En el cas de convalidacions atorgades a
I'empara de convenis o acords de
convalidacio de titols, la resolucié sera
positiva d’ofici i s’haura d’incorporar a
I'expedient académic de I'alumnat beneficiari
una certificacié de la Coordinacio del titol
acreditant el compliment de les exigéncies
determinades en el conveni o acord que li
sigui d’aplicacio.

6. La concessi6 de convalidacions
s’instrumenta mitjangant una resolucié de la
Direcci6 del Centre que s’incorpora a
I'expedient académic de I'alumnat.

7. Les matéries convalidades apareixen a
I'expedient académic com a “convalidades” i
la qualificaci6 sera la d’origen.

4. L’alumnat de la eUniv conserva el dret a
cursar les matéries que hagi convalidat i a fer-
ho simultaniament amb altres matéries no
convalidades; en el cas que voluntariament
realitzi 'avaluacié de la matéria convalidada,
pot optar per incorporar la qualificacié
obtinguda al seu expedient académic si aixo li
permet millorar-ne la ponderacio6.

8. La concessio de convalidacions no
genera cap dret economic a la gratuitat total o
parcial de la matricula. L’alumnat pot
sol-licitar, a través del seu tutor/a, que I'haura
d’informar, I'aplicacié dels beneficis o ajuts
generals a I'estudi, que li podra ser concedida
en cas de disponibilitat de partida i prévia
autoritzacio de la Gerencia.

Article 23. Reconeixements

1. L'experiéncia professional, els
ensenyaments no reglats i les activitats
académiques poden ser objecte de
reconeixement i aplicables als crédits de lliure
eleccio i a les matéries optatives del pla
d’estudis.

2. El percentatge maxim de credits
susceptible de reconeixement és el 20% del
total de credits de la titulacio.
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3. Els credits reconeguts no es qualifiquen a
I'expedient académic.

4. En el procediment de sol-licitud i
resolucio de reconeixement de crédits s’aplica
el regim de les convalidacions

\'
Acollida i orientacio de I'alumnat

Article 24. Programa d’Acollida

1. El Programa d’Acollida a la eUniv (PDA)
té I'objectiu estatutari d’assegurar a I'alumnat
el coneixement de les normes académiques
generals, I'ordenacio del pla dels seus estudis
i el domini de les tecnologies educatives que
li corresponen emprar.

2. El Servei d’Atencio i Orientacio (SAO) és
la unitat responsable del desenvolupament i
millora del PDA.

3. La primera part del PDA trasllada una
formacio general sobre I'Us de la plataforma
docent, sobre els drgans universitaris, les
normes generals, i els serveis universitaris i
llur funcionament, aixi com els recursos a
disposicié de I'alumnat, en especial els
bibliografics i documentals.

4. La segona part del PDA trasllada la
formacio especifica de cada ensenyament,

a carrec de les Coordinacions respectives.
En aquestes sessions es presenten les
persones vinculades als estudis i es
traslladen les informacions, normes,
suggeriments i consells per a un bon
seguiment dels estudis.

Article 25. Programa d’Atencio Tutorial

1. El Programa d’Accié Tutorial (PAT) de la
eUniv és l'instrument que ordena la
preceptiva atencio tutorial personalitzada de
tot 'alumnat matriculat.

2. El contingut de I'atencié del PAT inclou
tant el seguiment de la docéncia, com la
gestié academica i 'administrativa o
economica de I'alumnat.

3. Els objectius del PAT son els seguents:

a) Personalitzar la docéncia per tal de
neutralitzar les possibles disfuncions en el
seguiment dels estudis observades en la
modalitat no presencial.

b) Atendre eficagment la diferéncia,
prestant el suport necessari a 'alumnat que
reclami una atencio especial en rad de les
seves circumstancies personals o
discapacitats, facilitant els recursos, els
suports o les accions adequades.

c) Assegurar un Us eficag i eficient de les
eines de comunicacio, alertant de possibles
disfuncions i detectant possibles millores.

d) Evitar 'abandonament dels estudis
amb una accié motivadora preventiva i
continuada contra la desmotivacié, sensacio
d’aillament, perdua d’interes, etc.
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4. El responsable del desenvolupament i
millora del PAT és el Tutor Major de la eUniv,
que coordina els equips tutorials i les seves
assignacions.

5. El Tutor Major assignara a cada
alumne/a el seu tutor/a personal de I'ambit
d’especialitat dels estudis un cop formalitzada
la matriculacié d’accés als ensenyaments;
I'alumne/a podra elevar al Tutor Major una
sol-licitud raonada de canvi, que sera atesa
en funcio de la disponibilitat present.

Vi
Gesti6 academica

Article 26. Organitzacio

1. La eUniv organitza la gestié académica
de tots els seus titols a través del SGA,
coordinat pel Praelector i depenent del
Protonotariat.

2. Correspon en exclusiva al SGA:

a) La gestid, custodia i arxiu dels
expedients académics de I'alumnat de tots els
titols emesos per la eUniv, estatals o propis.

b) La gestio dels registres de titols
emesos i de dades requerides pel Sistema de
Garantia Interna de la Qualitat de la eUniv.

Article 27. GESTAC

1. Correspon al SGA realitzar les seglients
actuacions a través del sistema de gestio
academica de la eUniv (GESTAC):

a) Registrar les dades corresponents als
plans d’estudis dels titols estatals i propis de
la eUniv, aixi com la seva actualitzacio.

b) Registrar les dades del professorat de
la eUniv, amb la corresponent assignacio
docent actualitzada.

c) Registrar les dades de 'alumnat
matriculat i obertura del corresponent
expedient académic, aixi com modificacions o
incidéencies que s’esdevinguin.

d) Registrar les qualificacions de les
materies i assegurar el seu trasllat als
expedients académics de I'alumnat.

e) Expedir les certificacions academiques
verificables de I'alumnat o del professorat.

f) Gestionar I'expedicio dels titols estatals
dant el Govern d’Andorra.

g) Emetre i registrar les titulacions propies
de la eUniv.

Article 28. Certificacions academiques

1. Les certificacions académiques sén els
documents oficials que acrediten les dades
personals i académiques de I'alumnat i el
professorat de la eUniv.

2. La tramitacio i expedicié de les
certificacions academiques correspon al SGA
amb el vistiplau del Protonotariat.

3. L’alumnat té dret a sol-licitar en qualsevol
moment dels seus estudis la Certificacio
Académica Personal (CAP) en la qual
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s’acrediten totes les dades del seu expedient
academic en el moment de I'expedicio.
Aquesta certificacié comporta el pagament de
la taxa establerta per la eUniv.
4. Las certificacions académiques
ordinaries son les seglents:
a) Matricula viva
b) Pla d’Estudis
c) Calendari academic anual
d) Convocatoria de proves
e) Realitzaci6 a proves
5. La finalitzacio de la totalitat de materies i
crédits del pla d’estudis d’'un ensenyament
comporta I'emissio del Certificat Académic
Oficial (CAO), que permet la sol-licitud
d’expedici6 del titol estatal al Ministeri.
6. El Rectorat emet una certificacio
complementaria i verificable que acredita la
finalitzacié dels estudis.

Article 29 Qualificacions academiques

1. L’alumnat té dret a rebre una qualificacio
final del nivell d'aprenentatge aconseguit al
finalitzar cada materia, que ha de resoldre el
professorat titular corresponent i constar a
I'expedient academic.

2. Els resultats de I'avaluacié global de
cada materia es qualifiquen quantitativament i
qualitativament de la forma seguent:

a) De 0 a 4,9: Suspes (S).

b) De 5,0 a 6,9: Aprovat (A).
c) De 7,0 a 8,9: Notable (N).
d) De 9,0 a 10: Excel-lent (E).

3. A l'expedient académic de I'alumnat ha
de constar en tot moment la mitjana
quantitativa de les seves qualificacions, que
s’ha d’'incorporar d’ofici al CAP, al CAO i al
Suplement Europeu al diploma.

4. La mitjana de I'expedient academic és la
mitjana ponderada de les qualificacions de
totes les assignatures, i el coeficient de
ponderacio és el nombre de crédits de cada
assignatura; els credits obtinguts per
convalidacio no es qualifiquen numeéricament
ni es computen a l'efecte de la mitjana de
I'expedient acadéemic.

5. La Matricula d'Honor (MH) és una mencio
atorgable a I'alumnat amb una qualificacié
d'excel-lent; el nombre d'alumnes amb MH no
pot excedir el 5% del I'alumnat matriculat en
una materia i curs, essent com a maxim una
MH si el grup és menor de vint.

Vil
Gestié docent

Article 30. Organitzacio

1. El Servei de Gestié Docent és I'organ
encarregat de la gestio de la plataforma
docent de la eUniv, del Programa de
Formacié Continuada del professorat (PFC),
del Laboratori d’Innovacié Docent (LID), i de
I'actualitzacié i control de qualitat dels
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continguts, activitats formatives i métodes
docents dels ensenyaments implantats.

2. La prefectura del Servei de Gestio
Docent depén organicament del Vicerectorat
d’Ordenacio i Innovacié Docent.

Article 31. Activitats formatives
1. El model educatiu de la eUniv inclou les
seglients activitats formatives:
a) Activitats Formatives Teoriques
b) Activitats Formatives Practiques
c) Activitats Formatives Participatives
d) Activitats Formatives de Recerca

2. La relacié d’activitats formatives
s’incorpora integrament a I'ordenacié de
cadascun dels ensenyaments implantats i
adquireix caracter public i vinculant, llevat
d’autoritzacions especifiques en raé de la
naturalesa del titol.

3. La relacié d’activitats formatives pot ser
modificada a instancies d’imperatius
normatius vinculants, a instancies de les
iniciatives de millora de la qualitat docent o en
funcié de I'evolucio técnica de la plataforma
docent; en tot cas, les modificacions
comportaran la revisio de la present norma.

Article 32. Metodologies docents

1. Correspon a les Activitats Formatives
Tedriques aplicar les seguents metodologies
docents:

a) Classes teoriques.
b) Seminaris teorics.
c) Conferencies.

d) Tutories individuals.

2. Correspon a les Activitats Formatives
Practiques aplicar les seglients metodologies
docents:

a) Classes practiques.
a) Tallers practics.

c) Conferéncies.

d) Tutories individuals.

3. Correspon a les Activitats Formatives
Participatives aplicar les seglents
metodologies docents:

a) Forum de debat i discussio.
4. Correspon a les Activitats Formatives de
Recerca aplicar les metodologies docents:
a) Treballs individuals o en grup.
b) Simulacions virtuals individuals o en
grup.
¢) Tutories individuals o en grup.

Article 33. Desenvolupament docent

1. Per al desenvolupament de les Activitats
Formatives Tedriques les matéries de tots els
ensenyaments aporten el seguent material
docent especific per a cadascuna de les
seves unitats ECTS:

a) Text Clau: text descriptiu, de
presentacio i de plantejament dels continguts
generals de la unitat ECTS, elaborat en
funci6 dels resultats d’aprenentatge previstos
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per a la matéria i amb una extensié minima
de 1.500 paraules i una maxima de 4.000,
segons les caracteristiques del tema. Les
bateries test d’autoavaluacio atenen aquest
text.

b) Text Referencial: text complementari
d’aprofundiment o actualitzacio dels
continguts teorics de la unitat ECTS, d’'una
extensio minima de 1.500 paraules i una
maxima de 4.000. Les questions a debatre en
el Forum de discussid de la matéria atenen
aquest text.

c) Audiovisual enregistrat i accessible
des de la plataforma docent amb els
continguts teorics de la conferéncia o
videoconferéncia corresponents a la unitat
ECTS, d’una duracié minima de 15 minuts i
una maxima de 35.

2. Per al desenvolupament de les Activitats
Formatives Practiques, les matéries de tots
els ensenyaments aporten:

a) Dos Casos o Exercicis Practics per a
cadascuna de les unitats ECTS de la mateéria,
amb tres questions a desenvolupar com a
respostes en cada un d'ells.

b) Dos Audiovisuals enregistrats i
accessibles des de la plataforma docent amb
els continguts de les classes practiques i
I'exposicio dels casos practics corresponents
a la unitat tematica.

3. Per al desenvolupament de les Activitats
Formatives Participatives, les matéries de tots
els ensenyaments aporten una proposta de
sis discussions especifiques sobre els Textos
Referencials, dirigida i temporalitzada pel
professorat de la matéria.

4. Per al desenvolupament de les Activitats
Formatives Academiques, el professorat de
cada materia dissenya, per a cada curs
acadéemic, un total de 5 propostes de recerca
(una per a cadascun dels cinc grups anuals
que preveu I'ordenaci6 temporal del sistema),
que s’han de desenvolupar, individualment o
en grup, a partir d'una de les metodologies
docents que el professorat hagi seleccionat.

Article 34. Seguiment docent

1. El seguiment del progrés academic de
les Activitats Formatives Teoriques es recolza
en el mecanisme d’autoavaluacié de cada
unitat ECTS, consistent en una bateria de 40
preguntes test per unitat ECTS, accessibles
des de la plataforma docent.

2. El seguiment del progrés académic de
les Activitats Formatives Practiques es
recolza en el mecanisme d'autoavaluacié de
cada unitat ECTS, consistent en els 2 casos o
exercicis practics amb les tres questions
respectives, accessibles només des de la
plataforma docent.

3. El seguiment del progrés académic de
les Activitats Formatives Participatives es
recolza en el sistema de control de la
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participacio de I'alumnat a les discussions i
debats temporalitzats del Forum de la
matéeria, que informa de les intervencions i
adverteix dels incompliments.

4. El seguiment del progrés academic de
les Activitats Formatives de Recerca es
recolza en el sistema de control de la
realitzacio de I'activitat integrat en els
aplicatius especifics de les métodes docents.

Article 35. Sistemes d’avaluacio

1. L’avaluacio de les Activitats Formatives
Teodriques es fa efectiva a través d’un test de
80 preguntes del total de les 480
desenvolupades por cada unitat
d’ensenyament, essent necessari un minim
de 60 respostes correctes per poder superar
la prova. La ponderacio d’aquesta avaluacio
sobre el total de la unitat d’ensenyament és
del 30 per cent. Quan els sistemes de
verificacio de la identitat de I'alumnat i de
supervisio de la realitzacio de les proves
detectin incidencies que impedeixin validar
automaticament la realitzacio regular de la
prova, aquesta quedara pendent de revisio.
Si la revisio no permet validar-la, la prova
sera invalidada i 'alumnat sera convocat
novament, sense perjudici de I'aplicacié del
régim disciplinari si s’aprecien indicis
d’actuacioé deshonesta.

2. L’avaluacio de les Activitats Formatives
Practiques es fa efectiva a través d’una prova
que inclou sis qliestions practiques de les 72
desenvolupades por cada unitat
d’ensenyament, essent necessaria la
resposta completa i correcta de quatre d’elles
per poder superar la prova. La ponderacio
d’aquesta avaluacio sobre el total de la unitat
d’ensenyament és del 30 per cent. Quan els
sistemes de verificacio6 de la identitat de
'alumnat i de supervisio de la realitzacié de
les proves detectin incidéncies que
impedeixin validar automaticament la
realitzacié regular de la prova, aquesta
quedara pendent de revisid. Si la revisié no
permet validar-la, la prova sera invalidada i
I'alumnat sera convocat novament, sense
perjudici de I'aplicaci6 del régim disciplinari si
s’aprecien indicis d’actuacié deshonesta.

3. L'avaluacio de les Activitats Formatives
Participatives es fa efectiva a través dels
informes normalitzats del professorat de la
unitat d’ensenyament previstos pel sistema
d’avaluacio, els quals valoren un minim de 10
aspectes académics, préviament coneguts
per I'alumnat. La ponderacié d’aquesta
avaluacio sobre el total de la unitat
d’ensenyament és del 10 per cent. Quan
existeixin indicis raonables que la participacié
no respon a una intervencio personal,
autonoma i honesta de I'alumnat, el
professorat responsable podra requerir les
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comprovacions académiques oportunes
abans d’emetre la qualificacio, sense perjudici
de 'aplicacié del regim disciplinari si
s’aprecien indicis d’actuacio deshonesta.

4. L’avaluacio de les Activitats Formatives
de Recerca es fa efectiva a través dels
informes normalitzats del professorat de la
unitat d’ensenyament previstos pel sistema
d’avaluacio, els quals valoren un minim de 10
aspectes academics, préviament coneguts
per I'alumnat. Aquesta activitat pot incloure el
treball académic escrit i, si aixi ho estableix
I'ordenacio docent, la seva defensa oral. La
ponderacio d’aquesta avaluacié sobre el total
de la unitat d’ensenyament és del 30 per
cent. Quan els sistemes de control de
I'originalitat, la defensa oral o altres
evidencies académiques generin una sospita
raonable sobre I'autoria, originalitat o
elaboracio honesta del treball, 'alumnat
podra ser convocat a una entrevista d’autoria,
presencial o a distancia. Si la sospita no
gueda suficientment esvaida, I'activitat podra
ser qualificada amb zero, sense perjudici de
I'aplicacié del régim disciplinari corresponent.

Article 36. Avaluacio global de materies

1. La superacié d’'una matéeria requereix
I'obtencié d’'un minim del 66% de la
ponderacio total.

2. La manca de presentacié del treball
académic o de participacio en el forum de la
materia, impedeix la realitzacio de les proves
tedriques i practiques.

VIl
Gestié de la qualitat

Article 37. Organitzacio

El Servei de Gesti6 del Sistema de Garantia
de la Qualitat (SGQ) és I'érgan encarregat de
gestionar els procediments vinculats al
sistema de garantia interna de la qualitat de
la Universitat i vetllar pel seu compliment. La
prefectura del Servei depén organicament del
Vicerectorat segon, responsable de la politica
de Qualitat

Article 38. Coordinacié dels ensenyaments
1. La garantia de la coordinacié vertical de
cada ensenyament és responsabilitat de la
seva Coordinacio.
2. La garantia de la coordinacié horitzontal
de cada ensenyament és responsabilitat de la
seva Comissio de Seguiment.

Article 39. Suggeriments i queixes

1. Tots els membres de la comunitat
universitaria tenen el dret i el deure de
traslladar les seves opinions, suggeriments i
gueixes sobre el funcionament dels
ensenyaments implantats i dels serveis.
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2. EI SGQ és el responsable d’habilitar a
I'efecte una bustia accessible per a la
comunicacio de les incidéncies de qualitat,
aixi com d’elevar-les a les comissions de
seguiment dels titols o als drgans universitaris
que correspongui.

Article 40. Informe anual de seguiment

1. La Comissi6 de Seguiment del titol ha de
comprovar anualment que el programa esta
actualitzat i implantat d’acord amb les
condicions establertes a la memoria
verificada i/o llurs posteriors modificacions.

2. L’informe anual de seguiment (IAS) de
cada titol ha d’avaluar preceptivament tots els
parametres previstos a I'efecte pel manual del
sistema de garantia interna de la qualitat de
la eUniv.

IX
Expedicio de titols

Article 41 Titols estatals

1. EI SGA de la eUniv emet el CAO de
I'alumnat un cop ha finalitzat completament
els seus estudis; aquest certificat és el que
permet la tramitacié de I'expedicid del titol.

2. Els titols estatals els expedeix el Govern
d’Andorra i estan sotmesos a taxa publica.

3. Els titols estatals es numeren amb una
série alfanumeérica i s'inscriuen al Registre
Oficial de Titols d’Ensenyament Superior.

4. Els egressats han de recollir i signar el
titol a la seu ministerial personalment o
mitjancant el sistema de representacio
legalment admeés.

5. El Registre Oficial de Titols emet
duplicats dels titol en els suposits de robatori,
perdua, deteriorament, rectificacid, canvi de
nom, canvi de cognoms o canvi de
nacionalitat, i amb la presentacio prévia dels
comprovants escaients. El titol duplicat porta
el mateix registre de titol que el titol original i
en l'anvers del duplicat hi consta, sota el nom
de la persona titulada, el motiu pel qual s'ha
emes el duplicat.

Article 42 Titols propis

1. Els titols propis de la eUniv els emet el
centre responsable de la seva imparticié i en
ells es fa constar explicitament la condicio
d’estudis no estatals.

2. El SGA de la eUniv emet el CAO de
I'alumnat un cop ha finalitzat completament
els seus estudis i I'arxiva a GESTAC per tal
d’assegurar la disponibilitat ulterior de les
dades i la seva certificacio, si s’escau.

3. D’acord amb els Estatuts, els titols propis
de la eUniv s’articulen en funcio del nivell
académic requerit per a I'accés, i s’ordenen
d’acord amb la seva carrega académica.

4. Els titols propis de Postgrau de la eUniv
son els seglents:
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a) Titol de Postgrau Superior (minim de
60 credits ECTS).

b) Titol de Postgrau d’Especialitzacio
(minim de 48 credits ECTS).

c) Titol de Postgrau d’Iniciacié (minim
de 36 credits ECTS).

5. Els titols propis de Pregrau de la eUniv

son els seglents:

a) Diploma d’Estudis Avangats (minim
de 24 credits ECTS).

b) Diploma d’Estudis Inicials (minim de
12 credits ECTS).

Article 43 Suplement Europeu al diploma

1. El Suplement Europeu (SE) al diploma és
un document obligatori que s’adjunta a tots
els diplomes universitaris estatals andorrans,
d’acord amb les directrius de 'EEES.

2. El SE al diploma I'expedeix el SGA de la
eUniv en el document especial normalitzat pel
Govern d’Andorra, amb les claus d'autenticitat
i la numeraci6 alfanumeérica d’inscripcio del
titol al Registre Oficial de Titols.

3. El suplement europeu al diploma
incorpora la informacié unificada i
personalitzada per a cada titulat universitari,
sobre els estudis cursats, els resultats
obtinguts, les capacitats professionals
adquirides i el nivell del seu diploma.

4. El suplement europeu al diploma
s'expedeix en catala i, a peticio de la persona
interessada, es pot expedir simultaniament en
anglés, espanyol, frances i portugues.
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